
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Segreterie Nazionali 

LETTERA APERTA AI VIAGGIATORI 

“LA VIOLENZA NON PRENDE IL TRENO” 

Anche tu puoi darci una mano! 

 
Caro Viaggiatore e cara Viaggiatrice, possiamo avere la tua attenzione?  

Ogni giorno il personale ferroviario è impegnato a garantire il tuo viaggio in sicurezza e tranquillità, 

affrontando turni e condizioni di lavoro difficili, con dedizione e professionalità.  

 

Tuttavia, sempre più frequentemente assistiamo a episodi di aggressione e violenza nei confronti 

dei capitreno e di tutto il personale di stazione front-line. Lavoratrici e lavoratori che, di giorno, di 

notte, a Natale e a Ferragosto, contribuiscono alla tua sicurezza e ti ricongiungono ai tuoi affetti, 

riportandoti a casa!  

 

Solo nel 2024, in tutte le Imprese Ferroviarie, si sono registrati oltre 800 episodi violenti ai danni 

del personale che lavora in treno o in stazione: senza contare le minacce, gli sputi e gli insulti, 

che spesso sfuggono alle statistiche. Amiamo il nostro lavoro ma purtroppo, alcuni e alcune di noi, 

soltanto per controllare un biglietto o fare rispettare le regole di viaggio, sono finiti in ospedale. 

Gli atti di violenza non solo mettono a rischio la sicurezza di chi lavora, ma danneggiano anche 

chi quotidianamente utilizza il treno.  

 

Le aggressioni nei confronti del personale front-line sono un serio problema sociale, del quale lo 

Stato, le Istituzioni e le Aziende devono farsi carico. Finora,nostro malgrado, abbiamo scioperato, 

per denunciare la nostra paura e per sollecitare soluzioni e non certo per starcene a casa…come 

strumentalmente racconta qualcuno alla stampa! Oggi ti chiediamo di unirti alla stessa nostra 

battaglia contro la violenza sui treni e nelle stazioni.  

 

Abbiamo richiesto alle Istituzioni di accelerare l’installazione dei tornelli di accesso alle stazioni, 

un aumento dei presidi e delle scorte di polizia ferroviaria, un inasprimento delle pene per chi 

commette reati a bordo treno ed in stazione. Eppure nulla è cambiato, anzi sembra peggiorare: 

ci sentiamo sempre più soli!  

 

Dal martedi 28 gennaio a martedi 4 febbraio 2025 il personale ferroviario indosserà, come segno 

di protesta, una spilla personalizzata con il logo “LA VIOLENZA NON PRENDE IL TRENO”. 

Chiediamo di unirti a noi in un impegno condiviso per sostenere le richieste dei lavoratori e dei 

Sindacati e per rendere il tuo ed il nostro viaggio più sicuro.  

 

Ogni gesto di solidarietà può fare la differenza. Ti invitiamo ad aiutarci, a denunciare qualsiasi 

comportamento violento e a sostenere chi ogni giorno lavora per garantire la tua sicurezza ed il 

tuo comfort. Siamo tutti parte di un sistema che funziona meglio solo se c’è rispetto reciproco. 

         

Per una maggiore efficacia dell’iniziativa, “LA VIOLENZA NON PRENDE IL TRENO” diffondi questa 

lettera nei tuoi canali social!  

 

Grazie per l’attenzione 

Il Personale front-line di tutte le Imprese Ferroviarie 


